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О направлении рекомендаций 

В соответствии со статьей 76.1 Федерального закона № 86-ФЗ1 
Банк России является органом, осуществляющим регулирование, контроль 
и надзор в сфере финансовых рынков за некредитными финансовыми 
организациями, к числу которых относятся МФО2.

На основании статьи 14 Федерального закона № 151-ФЗ3 Банк России 
осуществляет надзор за соблюдением МФО требований Федерального закона 
№ 151-ФЗ, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов, 
нормативных актов Банка России с учетом особенностей, установленных 
статьей 7.2 Федерального закона № 151-ФЗ.

С 1 марта 2026 года вступают в силу новые требования для МФК4, 
определенные частью 14 статьи 9 Федерального закона № 151-ФЗ и пунктом 
5.8-2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ5 в редакции Федерального 

1 Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)».
2 Далее - микрофинансовые организации.
3 Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».
4 Далее - микрофинансовые компании.
5 Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма». 
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закона № 41-ФЗ6, об обязанности при дистанционном приеме на обслуживание 
клиентов – физических лиц проводить их идентификацию, а при последующем 
дистанционном заключении с ними договоров потребительского займа 
проводить их аутентификацию исключительно с использованием ЕСИА и 
ЕБС7 в соответствии со статьями 9 и 10 Федерального закона № 572-ФЗ8. 

В силу норм абзаца первого пункта 1.5-2 и абзаца второго пункта 1.5-8 
статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ МФО вправе поручить проведение 
идентификации (аутентификации) заемщиков кредитным организациям и 
операторам финансовых платформ, если при этом будут соблюдены условия 
пункта 5.8-2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ в редакции 
Федерального закона № 41-ФЗ, а именно если такая идентификация 
(аутентификация) будет реализована с использованием биометрических 
персональных данных заемщика в ЕСИА и ЕБС.

I. В случае если МФО было принято решение реализовывать новые 
требования путем прямой интеграции с ЕСИА и ЕБС для последующей 
самостоятельной интеграции, Департамент небанковского кредитования 
рекомендует:

1. Руководствоваться информацией о ЕБС и порядке 
самостоятельной интеграции МФО с ЕБС, размещенной на ее официальном 
сайте в сети «Интернет»9 (www.ebs.ru) (далее – сайт).

2. Обеспечить соблюдение всех требований по защите информации, 
включая персональные данные, предусмотренные Федеральным законом 
№ 152-ФЗ10, Федеральным законом № 572-ФЗ11 и Указанием Банка России 
№ 6540-У12.

6 Федеральный закон от 01.04.2025 № 41-ФЗ «О создании государственной информационной системы противодействия 
правонарушениям, совершаемым с использованием информационных и коммуникационных технологий, и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
7 Единая система идентификации и аутентификации и Единая биометрическая система соответственно.
8 Федерального закона от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических 
лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской 
Федерации».
9 Информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»
10 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
11 Федеральный закон от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических 
лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской 
Федерации».
12 Указание Банка России от 25.09.2023 № 6540-У «О перечне угроз безопасности, актуальных при обработке 
биометрических персональных данных, векторов единой биометрической системы, проверке и передаче информации о 
степени соответствия векторов единой биометрической системы предоставленным биометрическим персональным 

http://www.ebs.ru/


3

 

3. Обратиться непосредственно к оператору ЕБС - АО «ЦБТ»13

по контактам, размещенным на сайте, или к организациям, 
специализирующимся на оказании консультационных и (или) 
организационно-технических услуг по содействию интеграции с ЕБС 
(консультанты, интеграторы). 

При обращении к каким-либо посредникам, особенно в случае запроса 
на реализацию (использование) их технического решения по интеграции
с ЕБС, МФО рекомендуется проверить предлагаемое решение на предмет 
наличия необходимых разрешений (сертификаций) и иных факторов,
от которых будет зависеть корректность интеграции МФО с ЕБС. Подобная 
проверка может быть реализована МФО путем запроса подтверждающих 
документов от самого посредника или путем обращения с соответствующим 
вопросом в АО «ЦБТ». 

Перечень интеграторов, технические решения которых верифицированы 
профильными ведомствами, подлежит размещению на официальном 
сайте14 Минцифры России15 в сети «Интернет». О размещении перечня 
интеграторов будет сообщено дополнительно.

II. В случае если МФО было принято решение реализовывать новые 
требования путем делегирования процессов идентификации 
(аутентификации) своих клиентов в ЕСИА и ЕБС кредитным организациям и 
операторам финансовых платформ, интегрированными с ЕСИА и ЕБС, 
Департамент небанковского кредитования рекомендует:

1. Обеспечить соблюдение сторонами в рамках реализации 
делегированного решения всех требований по защите информации, включая 
персональные данные, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ, 
Федеральным законом № 572-ФЗ и Указанием Банка России № 6540-У.

2. Обеспечить своевременную оценку потенциально требуемых 
доработок своих информационных систем под соответствующее 
взаимодействие с кредитной организацией и (или) оператором финансовой 

данным физического лица при взаимодействии информационных систем организаций финансового рынка с единой 
биометрической системой».
13 Акционерное общество «Центр биометрических технологий», ИНН: 9705169387.
14 www.digital.gov.ru 
15 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
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платформы, интегрированными с ЕСИА и ЕБС, возможных сроков их 
реализации, и при их необходимости реализовать такие доработки.

Кредитные организации и операторы финансовых платформ письменно 
информировались Банком России о наличии у МФО в связи с изменением 
регулирования права и потребности делегировать процессы идентификации 
(аутентификации) своих заемщиков в ЕБС. С кредитными организациями 
на площадке Банка России 27.01.2026 при участии саморегулируемых 
организаций, объединяющих МФО (далее – СРО), проведена встреча
с ответами на их вопросы со стороны Банка России, Минцифры России
и АО «ЦБТ». 

По имеющейся информации отдельные кредитные организации 
разрабатывают техническое решение по делегированной биометрической 
идентификации (аутентификации) заемщиков МФО, отдельные – изучают 
вопрос о разработке и масштабировании таких решений. 

Информация о возможных для МФО контрагентах среди кредитных 
организаций операторов и финансовых платформ может быть получена МФО 
в своих СРО.

Департамент небанковского кредитования осуществляет мониторинг 
подготовки МФО к исполнению рассматриваемых требований Федерального 
закона № 151-ФЗ, Федерального закона № 115-ФЗ, а также выражает 
готовность в оказании содействия в исполнении этих требований в пределах 
компетенции, что, в том числе, уже реализуется в рамках рабочего 
взаимодействия с МФО. При наличии вопросов, затруднений с получением 
информации с учетом изложенных в настоящем письме рекомендаций и (или) 
затруднений иного характера МФО могут обращаться к сотрудникам Банка 
России, являющихся кураторами таких МФО, или в СРО, членами которых 
они являются.

III. В рамках подготовки к вступлению в силу новых требований и 
минимизации рисков снижения потребительского спроса на услуги 
предоставления потребительских онлайн-займов МФО рекомендуется начать 
заблаговременные коммуникации с заемщиками как о будущем порядке 
получения этих займов с прохождением биометрической идентификации 
(аутентификации), так и об оптимальности заблаговременной регистрации 
заемщиками своих биометрических персональных данных в ЕБС в указанных 
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целях. Подобные коммуникации могут быть проведены путем размещения 
информации на главной странице официального сайта МФО в сети 
«Интернет», в их мобильном приложении, личных кабинетах заемщиков или 
другим способом, не противоречащим законодательству Российской 
Федерации.

IV. В целях минимизации и (или) недопущения реализации системных 
операционных, правовых и иных рисков в деятельности МФК, для которых 
требования вступают в силу 01.03.2026, дополнительно рекомендуем провести 
стресс-тестирование в части оценки выдачи займов через информационно-
коммуникационную сеть «Интернет».

V. С учетом трудоемкости и потенциальной длительности 
подготовки к исполнению требований по идентификации (аутентификации) 
заемщиков в ЕБС Департамент небанковского кредитования рекомендует 
МКК, требования к которым вступают в силу с 01.03.2027, начать 
заблаговременную подготовку по интеграции с ЕБС или организации 
соответствующего взаимодействия с кредитными организациями и 
операторами финансовых платформ и, соответственно, снизить риск 
ограничения деятельности по выдаче потребительских займов дистанционным 
способом.

Саморегулируемым организациям, объединяющим МФО, предлагаем 
довести до своих членов информацию, изложенную в текущем письме.

И.о. директора  
Департамента небанковского 
кредитования

                     
             

А.М. Медведев


