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Служба по защите прав потребителей и обеспечению доступности 

финансовых услуг Банка России в дополнение к письму о порядке уточнения 
сведений о факте мобилизации от 14.12.20221 с учетом позиции ФНС России 
по указанному вопросу, обращает внимание некредитных финансовых 
организаций и саморегулируемых организаций, что ФНС России  располагает 
информацией только о лицах, призванных в Вооруженные Силы Российской 
Федерации по мобилизации2. При этом ФНС России не обладает сведениями 
о статусе лица в качестве военнослужащего, добровольца или любыми 
другими дополнительными сведениями, связанными со специальной военной 
операцией. 

   
Руководитель  
Службы по защите прав  
потребителей и обеспечению 
доступности финансовых услуг                                                        М.В. Мамута      
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1 Письмо направлено в адрес участников финансового рынка и их объединений регистрационными 

номерами: № 59-3-5/57147, № 59-3-5/57192, № 59-3-5/57194, № 59-3-5/57193, № 59-3-5/57196. 
2 Указ Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной 

мобилизации в Российской Федерации». 
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