
Требования и рекомендации
к содержанию обращений

ОБРАЩЕНИЕ ДОЛЖНО СОДЕРЖАТЬ:

В ОБРАЩЕНИИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ СЛЕДУЮЩИЕ СВЕДЕНИЯ:

МИКРОКРЕДИТНАЯ КОМПАНИЯ ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬ 
В РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЯ В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ:

Для физических лиц: 
 Фамилию, имя, отчество (при наличии) 

Для юридических лиц: 

Номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги
и микрокредитной компанией.

В обращении не указаны идентифицирующие получателя финансовой услуги признаки (см. п. 1).
Отсутствует подпись уполномоченного представителя (в отношении юр. лиц).

В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуще-
ству микрокредитной компании, имуществу, жизни, жизни и (или) здоровью работников 
микрокредитной компании, а так же членами их семей.

Текст письменного обращения не поддается прочтению.

В обращении содержится вопрос, на который получателю финансовых услуг ранее
предоставлялся письменный ответ по существу, и при этом во вновь полученном
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем уведомляется лицо, 
направившее обращение. 

Изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны
заявленные требования, а так же доказательства, подтверждающие эти обстоятельства.

Наименование органа, должности, фамилии имени, отчества (при наличии) 
работника микрокредитной компании, действия/бездействия которого обжалуется.

Иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить.

Копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом
случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Полное наименование
Адрес юридического лица
Подпись уполномоченного 
представителя юридического лица

 Почтовый адрес
 Адрес электронной почты 
(в случае получения ответа на запрос 
по электронной почте). 

Финансы 
и развитие



ДОКУМЕНТАМИ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИМИ ПОЛНОМОЧИЯ 
НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЙ ОТ ИМЕНИ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ, ЯВЛЯЮТСЯ:

Для физических лиц: 
Нотариально удостоверенная 
доверенность (или её нотариально 
заверенная копия), решение суда 
о признании лица недееспособным 
(ограниченно дееспособным) 
или нотариально заверенная копия 
решения органа опеки и 
попечительства о назначении лица 
опекуном (попечителем).

Оформленная в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 
доверенность, заверенная печатью 
получателя финансовой услуги (при условии 
ее наличия согласно учредительным 
документам) 
и подписанная руководителем получателя 
финансовой услуги.

Для юридических лиц: 

В случае возникновения у микрокредитной компании сомнений относительно 
подлинности подписи на обращении получателя финансовой услуги или полномочий 
представителя, микрокредитная компания обязана проинформировать получателя 
финансовой услуги о риске получения информации неуполномоченным лицом.


