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 Настоящий  документ  разработан  микрокредитной  компанией  Обществом  с
ограниченной  ответственностью  Микрокредитная  компания  «Кюстелит»,  ОГРН
116565807826,  зарегистрированной  в  реестре  микрофинансовых  организаций
27.06.2017  года   за  регистрационным номером 1703353008354  (далее  именуемой  -
Общество) в соответствии с  требованиями действующего законодательства РФ и в
соответствии с ними, в том числе в соответствии с Федеральным законом Российской
Федерации от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", и
содержит  информацию  об  условиях  предоставления,  использования  и  возврата
потребительского займа (далее совместно именуемая - Информация). 

Настоящий документ размещается в месте оказания услуг - офисе Общества и в
сети Интернет на сайте https://alliance-mfo.ru/reestr/reestr-dejstvuyushchikh-chlenov-soyuza и
содержит следующую информацию: 

1
Наименование  Общества-
кредитора

Полное фирменное наименование: 
Общество  с  ограниченной  ответственностью
Микрокредитная компания «Кюстелит» 

2

Место  нахождения  постоянно
действующего
исполнительного  органа
Общества

462271,    Оренбургская обл.,  г.  Медногорск,  ул.
Федеративная, д. 21  

3
Контактный  телефон,  по
которому  осуществляется
связь с Обществом

+7 (922) 817 80 88
+ 7 (950) 181 98 99

4

Официальный  сайт  Общества
в  информационно-
телекоммуникационной  сети
"Интернет" 

https  ://  alliance  -  mfo  .  ru  /  reestr  /  reestr  -  dejstvuyushchikh  -  
chlenov  -  soyuza  

5

Информация  о  внесении
сведений  об  обществе  в
государственный  реестр
микрофинансовых
организаций

Сведения  об  Обществе  внесены  в
государственный  реестр  микрофинансовых
организаций   27.06.2017  года    за
регистрационным номером 1703353008354

5.1
Информация  о  членстве  в
саморегулируемой
организации 

Общество  является  членом  Саморегулируемой
организации Союз «Микрофинансовый Альянс» 

8 800 333 68 67, +7 (499) 322-46-77, Info@alliance-
mfo.ru 

127055 г. Москва ул. Сущевская, 21 офис 513  

6 Требования  к  заемщику,
которые  установлены
Обществом  и  выполнение
которых  является
обязательным  для
предоставления
потребительского займа

Займы  предоставляются  Обществом  гражданам
Российской Федерации:
- в возрасте от 23 до 85 лет при условии, что срок
возврата  займа  по  договору  наступает  до
исполнения заемщику предельного возраста;
- имеющим регистрацию по месту жительства или
месту  пребывания  на  территории  Российской



Федерации;
-  имеющим  стаж  работы  по  основному  месту
работы не менее 3-х последних месяцев (данное
требование не распространяется на пенсионеров,
инвалидов);
- предоставившим номера контактных телефонов,
по  которым  в  течение  срока  действия  договора
потребительского  займа  будет  возможно
осуществлять связь с Заемщиком.

7

Срок  рассмотрения
оформленного  заемщиком
заявления  о  предоставлении
потребительского  займа  и
принятия Обществом решения
относительно этого заявления

Рассмотрение  оформленного  заемщиком
заявления  о  предоставлении  потребительского
займа (далее - заявление) и принятие Обществом
решения  относительно  этого  заявления
происходит  в  присутствии  заемщика  в  день  его
обращения с заявлением о предоставлении займа.
В случае если решение о заключении договора не
может  быть  принято  в  присутствии  заемщика
(например,  по  причине  нежелания  заемщика
ожидать  принятия  решения;  в  случае
представления  заемщиком  заявления  в  конце
рабочего  времени  офиса;  по  требованию
заемщика  ему  предоставляется  документ,
содержащий  информацию  о  дате  приема  к
рассмотрению  его  заявления,  а  решение  о
предоставлении  займа  или  об   отказе  в
предоставлении  займа  принимается  не  позднее
следующего  рабочего  дня  за  днем  обращения
заемщика с заявлением.     

8 Перечень  документов,
необходимых  для
рассмотрения заявления, в том
числе  для  оценки
кредитоспособности заемщика

-полностью  заполненное  заявление  –анкета  о
предоставлении   потребительского  займа  по
форме,  утвержденной  Микрокредитной
компанией; 
- паспорт гражданина РФ; 
-страховое  свидетельство  обязательного
(государственного)  пенсионного  страхования
(СНИЛС) (за исключением граждан,  не имеющих
СНИЛС в связи  с  принадлежностью к  одной из
категорий  граждан,  пенсионное  обеспечение
которых  в  соответствии  с  законодательством
Российской  Федерации  осуществляется  не
Пенсионным  Фондом  Российской  Федерации,  а
иным министерством или ведомством);
-  документ,  подтверждающий  регистрацию
заемщика  по  месту  пребывания  на  территории
РФ,  в  случае  отсутствия  в  паспорте  отметки  о
регистрации по месту жительства на территории
РФ; 
- для пенсионеров по старости и лиц, получающих
пенсию  за  выслугу  лет,  желающих  получить
микрозайм  на  условиях,  предусмотренных  для



пенсионеров  по  старости  и  лиц   получающих
пенсию за выслугу лет, дополнительно, документ
подтверждающий,  в  соответствии  с
законодательством  РФ,  наличие  у  заемщика
статуса  «пенсионера  по  старости»  или  право  на
получение  пенсии  за  выслугу  лет:  пенсионное
удостоверение,  справку  Пенсионного  Фонда
России, документ иного министерства, ведомства
и.т.д.         
-  для  инвалидов,  всех  видов  групп,  желающих
получить  микрозайм  на  условиях,
предусмотренных для инвалидов, дополнительно,
документ  подтверждающий,  в  соответствии  с
законодательством  РФ,  наличие  у  заемщика
статуса  «инвалида»  или  право  на  получение
пенсии  по  инвалидности:  пенсионное
удостоверение,  справку  Пенсионного  Фонда
России, документ иного министерства, ведомства
и.т.д.         

9 Виды потребительского займа

Краткосрочные микрозаймы без обеспечения:
1. «Работник»  -  первое  обращение  и
повторное  обращение  (для  заемщиков,
работающих на предприятиях, в организациях, в
бюджетных  учреждениях,   расположенных  на
территории  города  Медногорска  и
Кувандыкского района при первом и повторном
обращении за получением займа в МКК) 
2.  «Пенсионер» -  первое   и  повторное
обращение  (для  заемщиков  –  пенсионеров  по
старости,  лиц, получающих пенсию за выслугу
лет,  а  также  лиц  получающих  пенсию  по
инвалидности,  предоставивших
соответствующий  подтверждающий  документ,
при первом обращении  за  получением займа в
МКК 
3. Постоянный  клиент  –  последующее
обращение  (для  заемщиков,  работающих  на
предприятиях,  в  организациях,  в  бюджетных
учреждениях,   расположенных  на  территории
города  Медногорска  и  Кувандыкского  района,
для заемщиков – пенсионеров по старости,  лиц,
получающих пенсию за выслугу лет, а также лиц
получающих  пенсию  по  инвалидности,
предоставивших  соответствующий
подтверждающий  документ  при  последующем
обращении  за  получением  займа  в  МКК.  Если
клиент  в  течение  действия  договоров
микрозайма  не  допускал  нарушений  условий
договора.  
 



10
Суммы  потребительского
займа

1. «Работник» первое  и  повторное
обращение 
     от 1 000 до 30 000 рублей 
2. «Пенсионер»  первое  и  повторное
обращение 
От 1000 до 30 000 рублей 

 

11
Сроки  возврата
потребительского займа

1. «Работник» первое  и повторное обращение 
           от 31 до 35 дней 
2. «Пенсионер» первое и повторное обращение 
          от 31 до 35 дней   

3. Постоянный  клиент  повторное  обращение
от 31 до 35 дней.  

12
Валюты,  в  которых
предоставляется
потребительский заем

Российский рубль

13

Способы  предоставления
потребительского займа, в том
числе  с  использованием
заемщиком  электронных
средств платежа

Выдача  наличных  денежных  средств  из  кассы
Общества  

14

Процентные  ставки  в
процентах  годовых  по
договору  потребительского
займа

1. «Работник» первое  и  повторное
обращение  255  %  (для  невисокосного  года)  и
256,2 % (для високосного года)  
2.      «Пенсионер» первое  и  повторное

обращение 219 % годовых для невисокосного
года  или  219,6  % годовых  для  високосного
года

3. Постоянный  клиент  повторное  образщение
182,500 (для високосного гда) 182 %  годовых
для високосного года. 

14.
1

Дата,  начиная  с  которой
начисляются  проценты  за
пользование  потребительским
(кредитом)  займом,  или
порядок ее определения.   

Проценты за пользование займом начисляются со
дня, следующего за днем предоставления суммы
займа Заемщику. 

15

Виды  иных  платежей
заемщика  по  договору
потребительского  займа  (при
наличии)

Отсутствуют.

16

Суммы  иных  платежей
заемщика  по  договору
потребительского  займа  (при
наличии)

Отсутствуют.

17 Диапазоны  значений  полной
стоимости  потребительского
займа, определенных с учетом

1. «Работник» 
от 244,862 % годовых до 250,315 % годовых
от 217, 00 рублей до 7 350, 00 рублей  



требований  закона
Федерального  закона  №353-
ФЗ  от  21.12.2013  года  по
видам потребительского займа
(в  процентах  годовых  и  в
денежном выражении)  

2.  «Пенсионер» 
от 210,714 % годовых до 285,809 % годовых
от 186, 00 рублей до 8400, 00 рублей 

3. «Постоянный клиент» - от 182, 000 до 185,
000 до 8400 рублей. 

18

Периодичность  платежей
заемщика
при  возврате
потребительского займа

Возврат  суммы  потребительского  займа
производится  единовременно  в  день,
определенный  в  индивидуальных  условиях
договора потребительского займа.
от 1 000 до 30 000 рублей
Постоянный клиент – повторное обращение 
От 1000 до 30 000 рублей

19
Периодичность  платежей
заемщика
при уплате процентов  

Проценты  за  пользование  потребительским
займом уплачиваются заемщиком единовременно,
одновременно  с  возвратом  суммы
потребительского  займа  в  день  определенный  в
индивидуальных  условиях  договора
потребительского займа.

20
Периодичность 
иных  платежей  заемщика  по
займу (при наличии)

Иные платежи не предусмотрены.

21
Способы возврата  заемщиком
потребительского  займа,
уплаты процентов по нему

Заемщик может вернуть сумму потребительского
займа и уплатить проценты по нему:
1) путем внесения наличных денежных средств в
кассу  Общества  в  населенном  пункте  по  месту
получения  Заемщиком  предложения  заключить
договор  потребительского  займа  (оферты)  или
ином обособленном подразделении Общества на
территории  РФ,  указанном  в  договоре
потребительского  займа  (информация  о  местах
бесплатного  приема  денежных  средств
указывается в индивидуальных условиях договора
потребительского займа, а также размещается на
официальном сайте Общества в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»).  
2) путем перечисления  денежных  средств  на
расчетный  счет  Общества  по  следующим
реквизитам,  указанным  в  договоре
потребительского займа.

22 Бесплатный  способ
исполнения  заемщиком
обязательств  по  договору
потребительского займа

Заемщик  может  бесплатно  исполнить
обязательства  по  договору  потребительского
микрозайма путем внесения наличных денежных
средств в кассу Общества в населенном пункте по
месту  получения  Заемщиком  предложения
заключить договор потребительского займа или в



ином обособленном подразделении Общества на
территории  РФ,  указанном  в  договоре
потребительского  займа  (информация  о  местах
бесплатного  приема  денежных  средств
указывается в индивидуальных условиях договора
потребительского займа, а также размещается на
официальном сайте Общества в информационно-
телекоммуникационной  сети  «Интернет»).
Общество  не  взимает  платы  за  исполнением
заемщика обязательств по оплате в безналичном
порядке. Наличие и размер оплаты за безналичное
перечисление  денежных  средств  на  расчетный
счет  Общества  зависит  от  условий,
установленных банком плательщика.     

23

Сроки,  в  течение  которых
заемщик вправе отказаться от
получения  потребительского
займа

Заемщик  вправе  отказаться  от  получения
потребительского займа полностью или частично,
уведомив об этом Общество  способом,  который
использовался  для  подачи  заявления  о
предоставлении  потребительского  займа,  с
момента  предоставления  Обществом  заемщику
индивидуальных  условий  договора
потребительского займа и до момента получения
денежных средств. 

24

Способы  обеспечения
исполнения  обязательств  по
договору  потребительского
займа

Не применяются.

25

Ответственность  заемщика  за
ненадлежащее  исполнение
договора  потребительского
займа,  размеры  неустойки
(штрафа,  пени),  порядок  ее
расчета, а также информация о
том,  в  каких  случаях  данные
санкции  могут  быть
применены.

     Не предусмотрена для вида потребительского
займа «Пенсионер» и «Работник».
      Для  вида  потребительского  займа
«Постоянный  клиент» в  случае  неисполнения
обязательств по возврату суммы займа и уплаты
процентов,  с  1  дня  за  датой  наступления
исполнения  обязательств  дневная  процентная
ставка увеличивается на 0,2 %.     
В  случае  неисполнения  (ненадлежащего
исполнения)  условий  настоящего  договора  и
инициирования в отношении Заемщика судебного
разбирательства,  он  обязан  компенсировать
Заимодавцу  судебные  расходы  (издержки)  в
сумме фактически осуществленных, но не менее 5
000 (Пять тысяч) рублей 00 копеек.

26
Информация  об  иных
договорах,  которые  заемщик
обязан  заключить,  и  (или)
иных  услугах,  которые  он

У  заемщика  отсутствует  обязанность  в  связи  с
заключением  договора  потребительского  займа
заключать  какие-либо  договоры  или  получать
иные услуги.



обязан  получить  в  связи  с
договором  потребительского
займа, а также
информация  о  возможности
заемщика  согласиться  с
заключением таких договоров
и (или) оказанием таких услуг
либо отказаться от них

27

Информация  о  возможном
увеличении  суммы  расходов
заемщика  по  сравнению  с
ожидаемой суммой расходов в
рублях,  в  том  числе  при
применении  переменной
процентной ставки

По заключаемым между Обществом и заемщикам
договорам  потребительского  займа,  при
надлежащем  исполнении  обязательств,
увеличение  суммы  расходов  заемщика  по
сравнению  с  ожидаемой  суммой  расходов  в
рублях невозможно.

28

Информация  о  возможности
запрета  уступки  Обществом
третьим  лицам  прав
(требований)  по  договору
потребительского займа

Кредитор  вправе  осуществлять  уступку  прав
(требований)  по  договору  потребительского
кредита  (займа)  только  юридическому  лицу,
осуществляющему  профессиональную
деятельность по предоставлению потребительских
займов,  юридическому  лицу,  осуществляющему
деятельность  по  возврату  просроченной
задолженности  физических  лиц  в  качестве
основного  вида  деятельности,
специализированному финансовому обществу или
физическому  лицу,  указанному  в  письменном
согласии  заемщика,  полученном  кредитором
после  возникновения  у  заемщика  просроченной
задолженности  по  договору  потребительского
кредита  (займа),  если  запрет  на  осуществление
уступки  не  предусмотрен  федеральным  законом
или  договором,  содержащим  условие  о  запрете
уступки,  согласованное  при  его  заключении  в
порядке, установленном Федеральным законом от
27.12.2018 N 554-ФЗ.
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Порядок  предоставления
заемщиком  информации  об
использовании
потребительского  займа  (при
включении  в  договор
потребительского  займа
условия  об  использовании
заемщиком  полученного
потребительского  займа  на
определенные цели)

Информация об использовании потребительского
займа Заемщиком Обществу не предоставляется.



30
Порядок  извещения  об
изменении  контактной
информации Заемщика.

Заемщик обязан в письменной форме уведомить
займодавца  об  изменении  контактной
информации,  используемой  для  связи  с  ним,  в
течении  2-х дней с момента изменения указанных
данных.
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Порядок  разрешения  споров
между  кредитором  и
заемщиком

Все  споры  и  разногласия  по  вопросам,  не
нашедшим  своего  разрешения  в  тексте
настоящего договора, будут разрешаться
путем  переговоров.  Все  не  урегулированные  в
процессе  переговоров  споры  разрешаются  по
месту  нахождения  займодавца  в  соответствии  с
действующим  законодательством  Российской
Федерации.
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Формуляры  или  иные
стандартные  формы,  в
которых  определены  общие
условия  договора
потребительского займа

Приложение  №1  –  Общие  условия  договора
потребительского займа.

Данная  информация  предназначена  для  неограниченного  круга  лиц  в  целях
раскрытия информации об  Обществе  и  микрофинансовой деятельности Общества  в
соответствии с  требованиями действующего законодательства.  Настоящий документ
носит информационный характер и  не  является  публичной  офертой,  приглашением
делать оферты. Общие и индивидуальные условия договора потребительского займа,
заключаемые Обществом, соответствуют данной Информации в течение всего срока
действия данной редакции настоящего документа.

Копия  настоящего  Документа  предоставляется  заемщику  на  основании  его
письменного заявления, поданного Обществу в офисе Общества или направленного в
Общество по почте.

Информация о действующей редакции Редакция от 02.12.2021 г. 


